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du Lundi au Vendredi
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18 Avenue Aristide Briand 
 

13800 Istres
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PÔLE SOCIAL du
CCAS

Des services de proximité à
votre écoute

Le Pôle Social

- Un responsable de pôle.
- Un service social.
- Un secrétariat social.
- Un service d'aide
administrative et d'aide
légale.
- Un service de soutien
alimentaire composé d'une
épicerie sociale et de
Proxidon.



En cas de difficultés sociales
diverses (financières,
administratives, familiales...), le
service social vous accueille du
Lundi au Vendredi dans les
locaux du CCAS ou à domicile
après évaluation.

Secrétariat Social

Une équipe de secrétaires
sociales qui intervient en soutien
des travailleurs sociaux,
spécifiquement pour apporter
de l'aide administrative aux
usagers.

Il est composé de deux services =
• Une épicerie sociale qui propose
de l'aide alimentaire et des
animations dans un cadre
bienveillant.
 • Proxidon qui récolte des invendus
de commerçants partenaires à
destination des associations
caritatives de la ville.
 

Service de soutien
alimentaire

Service d'aide
administrative et légale

Service Social

Accueil

Ecoute
 

Confidentialité

Accompagnement
Gratuité

Nos missions
-Un accueil, une orientation, une
information.
-Un soutien, un accompagnement,
une écoute.
-Un accès à vos droits.
-Une intervention à la suite de
signalements, d'informations
inquiétantes.

Ecouter, informer et accompagner
toute personne en difficulté sur le
plan administratif.

- Instruction de demande de RSA.

- Aide administrative = dossier
retraite, demande de logement,
dossier de complémentaire santé
solidaire,... .

- Aide légale = demande d'aide
sociale (placement en EHPAD,
ESAT, famille d'accueil).

Notre Public
Istréens majeurs sans enfants
mineurs à charge 


